Q&A

O que é o OnStar® Condugao inteligente?

O OnStar Condugdo inteligente era um servico opcional disponivel em todos os pacotes e que fornecia
aos clientes informagdes sobre comportamento na direcao.

O que estd mudando com o OnStar Condugao Inteligente?

A GM esta descontinuando o produto “Conducao Inteligente” em todos os veiculos e ird cancelar
automaticamente a inscri¢do dos clientes.

Quando essa mudanga ocorrera?

A descontinuidade do servigo ocorera automaticamente a partir de 26 de junho de 2024.

Por que fazer essa mudanga?

E quanto aos clientes que usam o Condugao Inteligente e desejam outra forma de ver as tendéncias
de seu comportamento de dire¢iao?

A funcdo Conducdo Inteligente serd descontinuada com base em uma decisdo estratégica da GM
globalmente.

Quais agoes o cliente precisa tomar?
Nenhuma agdo é necessaria por parte do cliente.

A funcionalidade seja descontinuada para todos os clientes automaticamente, a partir de 26 de junho
de 2024.

Quem é afetado por essa mudanga?

Todos os clientes OnStar globalmente cadastrados e que optaram pelo uso do servico “Conducdo
Inteligente”.

Se atualmente estou recebendo descontos no seguro por ter o servico OnStar Ativo o que acontece
com meus descontos?

Os descontos ndo devem ser afetados porque ndo sdo utilizadas informagdes do servico “Condugdo
Inteligente” para tal beneficio.

O que acontece com os dados do meu comportamento de direcao que foram coletados
anteriormente pelo Condugao Inteligente?



Os dados coletados de Condugdo Inteligente, serdo excluidos mediante solicitacdo do cliente ou prazo
de armazenamento previsto por nossas politicas de retencao de dados pela legislagdo aplicavel, o que
ocorrer primeiro.

Os clientes recebem reembolso com a descontinuagdo do Condugao Inteligente?
Quanto custa participar do OnStar Condugdo Inteligente?

O Conducao Inteligente é um servico opcional gratuito, oferecido sem custo adicional para os clientes.
Portanto, ndo serdo feitos reembolsos.

Alguns dos meus servigos existentes do OnStar serdao afetados pela descontinuag¢dao do Condugao
Inteligente?

Nenhum outro servico do OnStar é afetado por essa mudanca.

Posso cancelar minha inscricdo no Condugdo Inteligente antes de 26 de junho de 2024?

Os clientes podem cancelar a inscricdo no OnStar Conducdo Inteligente a qualquer momento através
do site www. Ownercenter, botdo azul no retrovisor do seu veiculo ou Central de Relacionamento
Chevrolet 0800-047-4320 e escolha a opgdo 2.

Para cancelar a inscri¢do pelo site da marca do veiculo, faca login na sua conta. Clique em "Conta", role
a pagina para baixo e clique em "Dados e Privacidade". Role até "OnStar Smart Driver" e selecione
"Gerenciar configuragdes". A partir dai, desative a alternancia "OnStar Smart Driver".

Posso me inscrever no Conducao Inteligente antes de ser descontinuado?

Com a descontinuacdo do Conducdo Inteligente, ndo é possivel realizar novas inscrigdes a partir de
Junho de 2024.

Quais veiculos sdo compativeis com OnStar Conducao Inteligente?

OnStar Condugdo Inteligente estava disponivel na maioria dos modelos Chevrolet a partir do ano 2020.

Como posso verificar se ja estou inscrito no OnStar — Condugao Inteligente?

Os clientes podem ver o status de sua inscrigdao por meio de seus aplicativos myChevrolet ou por meio
do site da marca do veiculo: meu.chevrolet.com.br

Se estiver usando o aplicativo mével, clique em “Configura¢des” e selecione “Conducdo Inteligente”.

Se estiver usando o site da marca do veiculo, faga login em sua conta. Clique em “Conta”, role a pagina
para baixo e clique em “Dados e privacidade”. Role para baixo até “OnStar — Conducdo Inteligente” e
selecione “Gerenciar configuracées”.



Vocé inscreve automaticamente os clientes no OnStar — Condugao Inteligente?
Ndo, ndo registramos automaticamente os clientes no servico Condugao Inteligente.

Todos os clientes devem optar por se inscrever.

Com que frequéncia os dados sdo coletados do veiculo?

Os dados do servico Conducdo Inteligente eram coletados do veiculo apds cada viagem.

Como a GM protege as informacgdes pessoais?

A GM segue rigorozamente as leis de protecao de dados.

Outros membros OnStar poderdo ver minhas informagoes?

As informacdes do servico Conducdo Inteligente ndo sdo visiveis para outros membros OnStar.

Quanto tempo depois de uma viagem o cliente podera visualizar os dados?

Geralmente, os dados da viagem ficam disponiveis em poucos minutos, mas pode levar até 24 horas,
dependendo da duracdo da viagem, do trafego na rede e de outros fatores.

Vocé compartilha os dados com LexisNexis ou Verisk, ou outras empresas terceirizadas de
intercambio telematico?

Nos paises da América do Sul os dados ndo sdao compartilhados com outras empresas.



